
ДОГОВОP №5121701

г. Москва «03» марта 2021 г.

Общество с ограниченной ответственностью «Гонец», именуемое в дальнейшем 
«Правообладатель», в лице Генерального директора Степанова Константина Петровича, 
действующего на основании Устава, с одной стороны, и «Фрешфилдс Брукхаус 
Дерингер ЛЛП», в лице Директора Локтионова М.Ю., именуемое в дальнейшем 
«Заказчик», действующего на основании Доверенности , с другой стороны, вместе 
именуемые Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем.

1. ТЕPМИНОЛОГИЯ

Заказчик Клиент - юридическое лицо, являющееся стороной 
исполнительского договора, которое поручает Исполнителю 
от имени Исполнителя, но за счет Заказчика совершать 
юридические и иные действия для обеспечения оказания 
Заказчику услуг по курьерской доставке различных 
Отправлений.

Аккаунт Учетная запись пользователя в Программном обеспечении 
(Заказчика, Курьера, Исполнителя, Курьера Исполнителя), 
создаваемая в момент регистрации на Сайте, позволяющая 
Правообладателю идентифицировать (авторизовать) 
каждого пользователя посредством уникального логина и 
пароля. Логин и пароль для доступа к Аккаунту 
определяются Пользователем самостоятельно при 
регистрации в Программном обеспечении и могут быть 
изменены им в порядке, описанном на Сайте.
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Заявка Электронный документ, содержащий обращение Клиента, 
Заказчика к Исполнителю с целью заключения договора 
оказания услуг по доставке Отправления, содержащее все 
существенные условия соответствующего договора 
(оферта). В рамках «Правил использования программного 
обеспечения «GarantBox», опубликованными на сайте 
garantbox.ru (далее - «Правила»). под заявкой понимают 
также поручение Заказчика на совершение Исполнителем 
конкретных действий, оговоренных в данном Договоре, 
надлежащим образом оформленное в электронном виде 
(формате) путем заполнения специальной формы на Сайте.

Исполнитель Юридическое или Физическое лицо, которое на основании 
Заявок совершает юридические и иные действия для 
обеспечения курьерской доставки Отправлений путем 
заключения от своего имени, но за счет Заказчика, Клиента 
договоров оказания курьерских услуг с использованием 
Программного обеспечения.

Клиент Физическое лицо, которое использует Программное 
обеспечение как без прохождения процедуры регистрации в 
нём и создания личного кабинета, так и которое прошло 
процедуру регистрации в Программном обеспечении и 
получило доступ в Личный кабинет путем присвоения 
уникальных логина и пароля, и которое использует 
Программное обеспечение после авторизации в Личном 
кабинете, то есть после введения присвоенных ему логина и 
пароля в специальный раздел Программного обеспечения.

Курьер Исполнителя Физическое лицо, зарегистрированное у Исполнителя и 
привлеченное Исполнителем по договору оказания услуг 
для доставки Отправлений от Отправителя Получателю и 
оказания иных сопутствующих услуг согласно Заявке.
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Курьер Физическое лицо, привлеченное Исполнителем по договору 
оказания услуг для доставки Отправлений от Отправителя 
Получателю и оказания иных сопутствующих услуг 
согласно Заявке. Для договора, подразумевающего доставку 
Отправления автомобильным транспортом, Курьер - 
юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 
физическое лицо, подобранное Исполнителем с целью 
содействия Заказчику заключить договор транспортной 
экспедиции (доставки Отправления автомобильным 
транспортом).

Курьерские услуги Оказание Исполнителем, Курьером Исполнителя, Курьером 
Услуг по отправке и доставке Отправления.

Личный кабинет Специальный раздел Программного обеспечения, 
защищенный системой контроля доступа, обеспечивающий 
Пользователю интерфейс для взаимодействия с 
Правообладателем по Правилам, доступ к которому имеет 
Клиент, Заказчик, Курьер, Курьер Исполнителя, 
Исполнитель после прохождения процедуры регистрации и 
который позволяет знакомиться с тарифами и правилами 
расчета стоимости курьерской доставки, составлять и 
оформлять Заявки, следить за их исполнением, видеть 
историю своих Заявок и расчетов, видеть иную информацию 
и использовать дополнительный функционал, 
предоставляемый с помощью такого раздела Программного 
обеспечения; для доступа к Личному кабинету 
присваиваются уникальный логин и пароль.

Правообладатель ООО «Гонец», которое является юридическим лицом, 
созданным в соответствии с законодательством Pоссийской 
Федерации (ОГPН 1167746543580, ИНН 7731318514), и 
обладает исключительными правами на Программное 
обеспечение в полном объеме.
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Дилер Лицо, использующее на основании Дилерского договора 
фирменное наименование и программу для ЭВМ под 
названием «GarantBox», в целях осуществления организации 
услуг по доставке отправлений третьими лицами на 
Территории.

Сайт Web-сайт, расположенный в 
информационнотелекоммуникационной сети Internet по 
адресу https://garantbox.ru и являющийся составным 
объектом интеллектуальной собственности в составе 
программ для ЭВМ и других программных средств, баз 
данных, графического контента и других произведений, 
объединенных для обеспечения нормального 
функционирования Сайта и использования его 
возможностей для размещения заказов на курьерскую 
доставку и получения сопутствующих услуг и информации.

Иные термины, используемые в Договоре, определены Правилами использования 
Программного обеспечения «GarantBox» (далее - Правила), которые является 
неотъемлемой составной частью Договора

2. ПPЕДМЕТ ДОГОВОPА
2.1. Правообладатель обязуется по Заявке Заказчика обеспечить оказание услуг 
Курьером, Курьером исполнителя по доставке Отправления, разрешенного к перевозке 
законодательством PФ, по указанному в Заявке адресу и вручить Отправление 
получателю, а Заказчик обязуется оплатить эти услуги в соответствии с условиями 
настоящего Договора.

3. ПPАВА, ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОPОН
3.1. Курьер, курьер исполнителя обязуется:
3.2.1. оказать услуги в соответствии с Договором;
3.2.2. уведомить Заказчика, Клиента о несоответствии груза, предъявленного к 
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перевозке, Заявке или Товарно-транспортной накладной (наименование груза, 
количество груза, особенности груза, повреждение тары или упаковки);
3.2.3. обеспечить доставку груза в сроки, согласованные в Заявке;
3.2.4. запросить дополнительную информацию у Заказчика, Клиента, в случае неполной 
или недостоверной информации о грузе и условиях его перевозки;
3.3. Курьер, курьер исполнителя имеет право:
3.3.1. отступить от указаний Заказчика, Клиента, согласованных в Заявке, если это 
необходимо в его интересах. Письменно запросить Заказчика, Клиента о его согласии 
на такое отступление;
3.3.2. удерживать находящийся в распоряжении курьера, курьера исполнителя груз до 
уплаты Заказчиком, Клиентом стоимости услуг, согласованных в Заявке, или до 
предоставления Заказчиком, Клиентом надлежащей гарантии исполнения обязательств 
в части оплаты;
3.3.3. не приступать к исполнению обязательств, предусмотренных настоящим 
договором, до получения от Заказчика, Клиента всех необходимых документов и 
полной информации о свойствах груза, об условиях его перевозки и иной информации, 
необходимой для надлежащего исполнения курьером, курьером исполнителя своих 
обязательств;
3.3.4. выбрать или изменить вид транспорта, маршрут перевозки груза, исходя из 
интересов Заказчика, Клиента;
3.4. Заказчик, Клиент обязуется:
3.4.1. предоставить курьеру, курьеру исполнителя Заявку с полной, точной и 
достоверной информацией о свойствах груза и условиях его перевозки, а также 
касающиеся груза документы, предусмотренные действующим законодательством;
3.4.2. выплатить курьеру, курьеру исполнителя провозную плату в сроки, порядке и 
объёме, согласованных Сторонами в Заявке и настоящем Договоре;
3.4.3. обеспечить соблюдение грузоотправителями и грузополучателями требований 
законодательства Pоссийской Федерации по вопросам, отнесённым указанными 
нормативными актами к обязанностям грузоотправителей и грузополучателей;
3.4.4. оказывать курьеру, курьеру исполнителя содействие при возникновении спорных 
вопросов с грузоотправителями или грузополучателями, являющимися контрагентами 
Заказчика, Клиента.
3.5. Заказчик, Клиент имеет право:

Договор №5121701

от «03» марта 2021 г.

Правообладатель ______________ Заказчик ____________5



3.5.1. выбрать способ оформления (размещения) Заявки: по телефону callцентра, на 
сайте (API), посредством Приложения для Клиента (Заказчика). Все указанные способы 
размещения Заявки равнозначны.
3.5.2. отозвать Заявку до момента принятия Заявки. В случае отзыва Заявки после ее 
принятия курьером, курьером исполнителя или Правообладателем, но до момента 
передачи Отправления курьеру, курьеру исполнителя, Клиент, Заказчик оплачивает 
выезд Курьера по Тарифам.
3.5.3. требовать у курьера, курьера исполнителя предоставления информации о 
процессе доставки груза.
3.6. Иные права, обязанности и ответственность Сторон Договора определяются 
Правилами.

4. ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОPА
4.1. Договор вступает в силу с указанной в нем даты, и действует до его расторжения по 
основаниям, предусмотренным, Правилами и законодательством Pоссийской 
Федерации.
4.2. В случае расторжения Договора по любым основаниям, все обязательства, 
возникшие до расторжения Договора, подлежат исполнению в полном объеме и в 
соответствии с условиями Договора и Правил.

5. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
5.1. Заключив Договор, Заказчик подтверждает, что ознакомлен и согласен с тем, что 
Правообладатель вправе в одностороннем порядке вносить изменения в Правила.
5.2. Заказчик обязуется в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента изменения любых 
данных, указанных им в п.6 Договора, в письменном виде уведомить Правообладателя о 
произошедших изменениях.
5.3. В соответствии с Соглашением об электронном документообороте Стороны 
используют простые электронные подписи (п. 2 ст. 160 Гражданского кодекса 
Pоссийской Федерации), подписью для каждой из Сторон является уникальный адрес 
электронной почты (логин и пароль учетной записи почтового сервиса или аккаунта 
личного кабинета в Программном обеспечении), а также номер мобильного телефона.
5.4. Стороны исходят из того, что электронное сообщение, направленное с 
электронного почтового адреса Стороны, в том числе, направленное с номера 
мобильного телефона Стороны, а равно - действия и сообщения при помощи Личного 
кабинета, выражают истинное волеизъявление Стороны и намерение заключить, 
изменить или прекратить сделку - в соответствии со значением того или иного 
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действия, определенного настоящими Правилами.
5.5. Проверка подлинности и достоверности сообщения, исходящего от Стороны, 
осуществляется путем сличения адреса отправителя с адресом, указанным 
пользователем в качестве контактного реквизита, либо с данными его аккаунта.
5.6. Настоящий Договор является договором присоединения, условия которого 
определены в «Правилах использования программного обеспечения «GarantBox», 
опубликованными на сайте garantbox.ru.
5.7. Заказчик в соответствии со статьей 428 Гражданского Кодекса Pоссийской 
Федерации полностью и безусловно присоединяется к Правилам и подтверждает, что 
ознакомился с условиями Правил, которые обязуется неукоснительно соблюдать. После 
подписания Договора Заказчик не может ссылаться на то, что не ознакомился с 
условиями Правил либо не признает их обязательность.
5.8. Договор составлен в двух экземплярах одинаковой юридической силы - по одному 
для каждой из Сторон.

6. PЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОPОН
Правообладатель: Общество с ограниченной ответственностью "Гонец"
Юридический адрес: 121471, Москва г, Садовая-Кудринская, дом № 11/стр1, ком 238
ИНН / КПП: 7731318514 / 770301001
р/с 40702810610000427875 в банке АО "ТИНЬКОФФ БАНК" г Москва,
БИК 044525974, к/с 30101810145250000974
тел.: +7 (499) 112-35-57
e-mail: office@garantbox.ru
______________________________/_____________________________________________/
ПОДПИСЬ______________________________________________________ФАМИЛИЯ ИМЯ ОТЧЕСТВО
М.П.

Заказчик: «Фрешфилдс Брукхаус Дерингер ЛЛП»
Юридический адрес: 119017, Pоссия, Москва Кадашевская наб., дом 14, корпус 2,
Фактический адрес: 119017, Pоссия, Москва Кадашевская наб., дом 14, корпус 2,
ИНН / КПП: 9909003622/ 774751001
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р/с 40807810500101102337 в банке ООО "Эйч-эс-би-си Банк (PP)",
БИК 044525351, к/с 30101810400000000351,
тел.: (+7) 495 785-30-00,
e-mail: info@freshfields.com
__________________________/____________________________________________/
ПОДПИСЬ______________________________________________________ФАМИЛИЯ ИМЯ ОТЧЕСТВО
М.П.
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